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OBCHODNI PODMINKY

spolec¢nosti ROI digital s.r.o.
ICO: 05866910, DIC: CZ05866910
se sidlem Havlickova 1155, 271 O1 Nové Stradeci

zapsané v obchodnim rejstfiku vedenéem Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 271232

(dale jen ,Poskytovatel”)
I. Zakladni ujednani

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (ddle jen ,Obchodni podminky”) jsou vydané dle
ustanoveni § 1751 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik, v platném znéni (dale jen
,obcansky z&konik”).

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti
nebo na zdkladé rdmcové smlouvy o spolupraci (ddle jen ,Smlouva’) uzavirané mezi
Poskytovatelem a pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou v rdmci jeji podnikatelske
ginnosti (dale jen ,Objednatel”), kterou se Poskytovatel zavazuje Objednateli poskytovat
marketingoveé sluzby (ddle jen ,Sluzby’) blize specifikované ve Smlouvé a pripadné daldich dil¢ich
smlouvdch uzaviranych mezi Poskytovatelem a Objednatelem zplsobem stanovenych v téchto
Obchodnich podminkdch (ddle jen ,Dilci smlouvy”).

3. Ujednani Obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Odchylnd ujednani ve
Smlouvé nebo v Dil¢i Smlouveé maiji prednost pred ujednanimi Obchodnich podminek.

4. Poskytovatel vyslovné upozornuje a Objednatel bere na vedomi, Ze je oprdavnén znéeni
Obchodnich podminek jednostranné ménit ¢i doplnovat. Timto ujedndnim nejsou dotéena prdva
a povinnosti vzniklad po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek. Objednatel
ddva souhlas s aktudlnim znénim Obchodnich podminek pfi kazdéem jednotlivem uzavieni DilCi
smlouvy.

Il. Uzavirani Diléich smluv

1. V pfipadé zajmu Objednatele o poskytnuti Sluzeb Objednatel kontaktuje Poskytovatele a ucini
poptdvku po poskytnuti Sluzeb, ve které specifikuje pozadované Sluzby (ddale jen ,Objedndvka”).

2. Poskytovatel bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdeji véak do 3 pracovnich dni od doruceni
Objedndvky, Objedndavku potvrdi (ddle jen ,Potvrzeni Objednavky’), pfipadné zadle ndavrh
upravenych podminek Objednavky (ddale jen ,Upravend nabidka”). Odsouhlasenim obsahu
Objedndvky (pfipadné pozménénych podminek Objedndvky) smluvnimi stranami je mezi nimi



uzaviena Dil¢i smlouva. Podminkou vzniku Dil¢i smlouvy je potvrzeni dohody o vSech
projednavanych otdazkach Poskytovatelem a Objednatelem.

3.V Potvrzeni Objednavky, pfipadné v Upravené nabidce, je Poskytovatel povinen sdélit
Objednateli alespon pribliznou cenu Sluzeb specifikovanych v Objednavce, neni-li jiz cena Sluzeb
uvedena ve Smlouve. V pfipadé, Zze cena Sluzeb je stanovena dle hodinové sazby Poskytovatele,
je Poskytovatel povinen Objednateli sdélit predbézny odhad casové ndrocnosti poskytnuti
Sluzeb.

4. Za8le-li Objednatel misto potvrzeni Upravené nabidky navrh jejich upravenych podminek,
jednd se opét o Objednavku Objednatele a smluvni strany postupuji obdobné podle odst. 1.
tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

5. Uzavirani Dil¢ich smluv, resp. komunikace ve vztahu k Objedndvce muaze probihat mezi
smluvnimi stranami prostfednictvim emailu uvedeného ve Smlouveé nebo prostfednictvim aplikace
Basecamp.

lll. Prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby dle specifikace uvedené ve Smlouve a
pfislusné Dilci smlouve, s ndlezitou odbornou péci, v souladu s pokyny a opravnenymi zajmy
Objednatele a v domluveném terminu.

2.V pripadg, ze Objednatel udeéli Poskytovateli zjevné nespravny pokyn, Poskytovatel je povinen
Objednatele na tuto skutecnost upozornit a pokyn splnit pouze v pfipade, ze na tom Objednatel
trva.

3. Poskytovatel je opravnén pro poskytnuti Sluzeb vyuzit subdodavatele.

4. Poskytovatel je povinen pfedlozit Objednateli na jeho zadost vykaz prace s uvedenim doby,
kterou Poskytovatel stravil na poskytnuti jednotlivych Sluzeb.

5. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfelbbnou k fadnému poskytovani
Sluzeb. Zejména je Objednatel povinen v zdvislosti na povaze konkrétnich Sluzeb predat
Poskytovateli potfebné informace a podklady a pfistupy do reklamnich uctd Objednatele.

6. V pripade, ze Poskytovatel Objednatele pozadd o poskytnuti soucinnosti Objednatelem
(zejména o dodani dopliujici informace nebo podkladd k fadnému poskytovani Sluzeb), je
Objednatel povinen tyto informace nebo podklady Poskytovateli dodat nejpozdeéji do 2
pracovnich dnd od doruceni zaddosti o soucinnost. V pfipadé, Zze bude Objednatel v prodleni s
poskytnutim soucinnosti, prodluzuje se Poskytovateli proporciondlné o toto zpozdéni termin

provedeni ¢dasti Sluzeb, které byly na poskytnuti soucinnosti od Objednatele zavislé.

7. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vSak do 5 pracovnich dnd, po
doruceni vystupl Sluzeb potvrdit Poskytovateli, Zze Sluzby byly Poskytovatelem poskytnuty v
souladu se specifikaci ve Smlouvé nebo Dil&i smlouvé, pfipadné vytkne nedostatky dodanych
vystupd Sluzeb. Nevytkne-li Objednatel v této |InGté nedostatky vystupd Sluzeb, plati, Zze Sluzby
byly poskytnuty v souladu se Smlouvou nebo Dil¢i smlouvou.



8. Nedomluvi-li se Poskytovatel a Objednatel jinak, Objednatel nese veskeré vedlejsi ndaklady
vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Témito vedlejSimi naklady se rozumi zejména: inzertni
naklady v pouzivanych reklamnich systémech napfiklad Seznam, Google, Facebook, Criteo atd.

9 Objednatel se zavazuje oznamit Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu zménu udajd o
Objednateli, kterd¢ ma vliv na plnéni dle Smlouvy a Dilcich smluv, zejména je takto povinen
ozndamit zménu kontaktnich udajld Objednatele uvedenych ve Smlouve.

IV. Cena Sluzeb a platebni podminky

1. Cena Sluzeb je stanovena dohodou Poskytovatele a Objednatele ve Smlouvé a v Dil¢ich
smlouvdch. K cené Sluzeb bude pripo¢tena dan z pridané hodnoty dle platnych predpisd.

2. Cenu Sluzeb Objednatel hradi na zdakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych
Poskytovatelem.

3. Cenu Sluzeb uhradi Objednatel bezhotovostni platbou na bankovni U¢et uvedeny v danovem
dokladu (faktufe). Zdvazek Objednatele uhradit cenu Sluzeb je spinén pfipsanim prislugné cdstky
na bankovni U¢et uvedeny na danovéem dokladu (faktufe) Poskytovatele.

4.V pripadé prodleni Objednatele s uhradou ceny Sluzeb mda Poskytovatel ndarok na urok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &dastky za kazdy den prodleni. Narok Poskytovatele na ndhradu
Skody, kterd mu prodlenim Objednatele vznikla, timto neni dotcen.

5.V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny Sluzeb je Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani Sluzeb, a to az do okamziku Uhrady vSech splatnych zavazkd Objednatele.

V. Rucitelské prohlaseni

1. Je-li Objednatelem pravnickd osoba, pak fyzickd osoba (Elovék), kterd za ni podepisuje
Smlouvu, vyslovné a neodvolatelné prohladuje, Ze uspokoji veskeré pohledavky Poskytovatele,
vzniklé na zdakladé Smlouvy a Dil¢ich smiuv, a to véetné pohleddavek vzniklych v budoucnu, s
jejichz uhradou se Objednatel dostane do prodleni, a to nejpozdgji do 5 dnd od doruceni
pisemné vyzvy k uhradé splatnych pohleddavek Poskytovatele. Poskytovatel toto prohlaseni fyzicke

osoby podepisujici Smlouvu za pravnickou osobu pfijima.
VL. Licenéni ujednani

1. Pro pfipad, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatel vytvori pro Objednatele jakékoli autorske
dilo ve smyslu ustanoveni § 2 zakona ¢&.121/2000 Sb., o prévu autorském, o prévech souvisejicich s
prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdakon), v platném znéni, (ddle jen
JAutorské dilo”), poskytuje tim Objednateli nevyhradni licenci k jeho uziti (nebo k uZiti ¢dsti
Autorského dila), a to Uzemné i Easové neomezenou.

2. Licence k Autorskému dilu je udélena pro vSechny zname zpulsoby uziti, bez mnozstevnino
omezeni, bez omezeni technologie, formatu, Ucelu uziti a bez jakehokoli jineho dalsiho omezeni.
Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Autorské dilo upravit, zménit Ci

jinak zpracovat.



3. Objednatel neni opravnén udélit tfetim osolbdm podlicenci/podlicence k Autorskému dilu v
plném nebo cdastec¢ném rozsahu licence. Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatel licenci k Autorskému dilu postoupit na tfeti osobu.

4. Odmeéna Poskytovatele v souvislosti s autorskymi pravy k Autorskému dilu je zahrnuta v cené
Sluzeb.

VII. Ochrana duvérnych informaci

1. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni zachovavat micenlivost o v8ech skutecnostech, o
kterych se dozvédeli pfi plnéni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebo v souvislosti s nimi, a které nejsou
bézné vefejné dostupné. Povinnost mlic¢enlivosti trvd po dobu trvdni Smlouvy a ddle 1 rok po
skonceni jeji platnosti. Povinnosti mic¢enlivosti mize byt smluvni strana zpro$téna pouze pisemnym
prohldsenim druhé smluvni strany. Pfi poruseni povinnosti mi¢enlivosti vznikd préavo na ndhradu
Skody a nemajetkove Ujmy poskozené smluvni strané.

2. Povinnost ml¢enlivosti se vztahuje téz na pracovniky Poskytovatele a Objednatele a na viechny
dalsi osoby, které Poskytovatel a Objednatel k plnéni pfedmétu Smlouvy nebo Dilci smlouvy
vyuzily, pfip. zmocnily. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni zavazat povinnosti mic¢enlivosti takeé
vSechny dalsi osoby, které mohou s podklady druhé smluvni strany pfijit do styku.

3. Poskytovatel ma povinnost mi¢enlivosti vic&i véem tfetim osolbbdm ohledné obchodnich informaci
Objednatele, ohledné Udajd uvedenych v reklamnim U¢tu Objednatele (véetné Udajl o vysi
finan¢nich prostfedkd vynakladanych Objednatelem na reklamni kampané), ohledné vykonnosti
reklamnich kampani a ohledné marketingovych plant Objednatele.

4. Objednatel nesmi v jakékoliv objektivné vnimatelné formé sdélovat tfetim strandm know-how
Poskytovatele, zejm. ohledné sprdavy kampani, cenoveé &i jiné podminky Poskytovatelem vyjednané
nebo jinak stanovené pro veskeré Sluzby Poskytovatele. Objednatel mlze tyto i dalsi informace
sdilet v radmci své podnikatelskeé Cinnosti s majetkoveé Ci persondlné propojenymi subjekty, véetne

zahrani¢nich, a to pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Poskytovatele.

5. Za porudeni povinnosti mic¢enlivosti se nepovazuje zpfistupnéni Smlouvy, Dil¢i smlouvy a/nebo
dokumentd ¢&i informaci s mini souvisicich ¢i ddvérnych informaci nezdvislému auditorovi Ci
auditorské spole¢nosti, pfipadné pravnim poradctim Poskytovatele a Objednatele, orgdnu, ktery
k tomu md pravo ze zdkona nebo internim auditordm. Pokud vSak osoby uvedené v tomto
odstavci zpfistupni pfedany dokument ¢i davérnou informaci jiné osobé, ¢i jinak porusi povinnost
micenlivosti bez souhlasu smluvni strany, o jejiz ddveérnou informaci se jednd, odpovidd za takove

zpfistupnéni ta smluvni strana, jez jim takove informace poskytla.
VIil. Odpovédnost za skodu

1. Smluvni strany si jsou povinny nahradit skodu, kterou si zplsobi porusenim povinnosti stanovené
Smlouvou, Dil&i smlouvou nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy nebo Diléi smlouvy. Skoda se hradi
v penézich, pfipadné uvedenim do predeslého stavu, je-li to mozné, podle voloy pfislusné smluvni
strany v kazdém konkretnim pripade.



2. Poskytovatel neodpovidd Objednateli za Skodu ¢i Ujmu, kterd Objednateli vznikne v souvislosti s
jeho pokynem, pfipadné s pokynem, ktery se ukazal jako protipravni, a Poskytovatel nemohl tuto
protipradvnost ani pfi vynalozeni pfiméfeného Usili posoudit. Pokud Objednatel pres predchozi
upozorneéni Poskytovatele, Ze urcité jedndni mize byt jedndnim protiprdvnim, naddle trva na
poskytnuti Sluzeb v rozsahu, ktery Poskytovatel nepovazuje za souladny s pravem, bere

Objednatel na védomi, ze nemd vuci Poskytovateli ndrok na ndhradu skody ani jiné ujmy takto
vzniklé.

3. Poskytovatel odpovidd za Skodu vzniklou Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti
uvedenych ve Smlouvé nebo Dil&i smlouvé nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy nebo Dil&i
smlouvy maximalné do vyse ceny Sluzeb, kterou Objednatel Poskytovateli uhradil v kalendafnim
roce, ve kterém byla Objednateli Skoda zplsobena.

IX. Ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva mdze byt smluvnimi stranami ukoncena pisemnou vypovédi z jakéhokoli divodu, a to i
bez jeho uvedeni. Vypoved musi byt zasldna na adresu sidla, pfip. na kontaktni emailovou adresu
druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé ucinéni vypovedi Smlouva skonci po
uplynuti vypovédni doby uvedené v odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku. Vypovedni doba zacne bézet
dnem ndsledujicim po dni, ve kterém byla vypoved doruc¢ena druhé strané.

2.V pfipadé ucinéni vypovédi Objednatelem v prvnich tfech mésicich od uzavieni Smlouvy je
délka vypovedni doby 1 mésic. V pfipade ucineni vypovedi Objednatelem po uplynuti tfech
mésict od uzavieni Smlouvy je délka vypovedni doby 3 mésice.

3.V pfipadé ucinéni vypovedi Poskytovatelem je délka vypovédni doby T meésic.

4. Jestlize se prostfednictvim posty nepodafi dorucit vypoved ur¢enou do vlastnich rukou druhé
smluvni strané na jeji adresu, povazuje se tfeti den ode dne vraceni nedorucené vypovedi za den
jejino doruceni, i kdyz se o tom adresat nedozvedél.

5.V pfipadé, Ze je vypoved zaslana prostfednictvim emailu, povazuje se vypoved za doruc¢enou
okamzikem jejiho pfijeti do emailoveé schranky jejiho adresdata.

X. Zavéreéna ujednani

1. Veskerd ujedndni mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak smluvni strany sjedndvaiji, ze
vztah se fidi pravem Ceské republiky.

2. Objednatel timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

3. Objednatel souhlasi se zvefejnénim svého loga, ochranné zndmky a reference na webovych
strankdch Poskytovatele pro Ucely prezentace sluzeb Poskytovatele.

4. Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 16.10.2023.
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